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INVESTICE DO ROZVOJE VZDELAVANI






	Charakteristika vzdělávacího programu

	Název vzdělávacího programu
	TECHNIKA CESTOVNÍHO RUCHU

	Rozsah vzd.programu (hod. celkem)
	24
	Prezenční
	16
	Distanční
	8

	Jiný způsob vyjádření rozsahu
	Kurz bude zahájen 1denním setkáním (prezenční výuka – úvod do setkání, základní pojmy a teoretický základ, zadání samostatné práce), následovat bude distanční forma výuky (po dobu 1 měsíce – předpokládaná zátěž 2 hod. týdně, samostudium, zpracování samostané práce). Kurz bude uzavřen druhým dnem prezenční výuky (průvodcovaná vycházka spojená s praktickým cvičením)

	Způsob zakončení/vyhodnocení
	Test/samostatná práce
	Forma výuky
	kombinovaná

	Další požadavky na studenta
	

	

	Stručná anotace vzd.programu
	

	Cílem tématického okruhu je seznámení účastníků kurzu se základními technikami průvodcovské činnosti a jejich praktickým použití při práci s klienty v oblasti poskytování služeb v cestovním ruchu. 
Základní obsahová náplň:
Uplatnění právních a ekonomických aspektů při výkonu práce průvodce
· právní podmínky výkonu živnostenského podnikání (živnosti), jehož obsahem je průvodcovská činnost v oblasti cestovního ruchu

· Druhy průvodcovské činnosti (specifika „místního průvodcování“)

· základní povinnosti živnostníka vůči státu

· ekonomické aspekty a trendy v cestovním ruchu (základní charakteristiky)

· administrativní a účetní úkony spojené s činností průvodce

Vedení skupiny

· znalost zásad bezpečnosti práce a ochrany zdraví při práci (BOZP) a jejich dodržování,

· bezpečnost klientů (při pohybu ve městě, na horách, v dopravních prostředcích, v ubytovacím zařízení apod.)

· uplatňování technik průvodcovské činnosti (postoj k památce, skupině, práce s početnou skupinou apod.)

· řízení časového plánu

· zvládání obvyklé i neobvyklé a stresové situace, zásady krizové komunikace

· zvládání dynamiky skupiny

· orientace v terénu

Uplatnění profesního jednání a komunikace

schopnost charakterizovat profesi průvodce a jeho pozici v cestovním ruchu

· provádění výkladu a jeho zásady (obsah a forma výkladu)

· kultivovaný hlasový projev – přednes, výslovnost, technika dýchání

· vizuální kontakt a nonverbální komunikace

· schopnost jednání s lidmi a práce v týmu

· profesní chování a etika v práci průvodce

· komunikační a řečnické dovednosti

Prokázání znalostí techniky služeb cestovního ruchu

· zvládání zajistit asistenční, stravovací, ubytovací a dopravní služby

· řešit pojistné a mimořádné události v cestovním ruchu, prokázat znalost pojištění a asistenčních služeb

· orientovat se v informačních a rezervačních systémech

Praktická ukázka techniky (provádění výkladu) v terénu

· demonstrace výkladu průvodce skupiny v terénu (průvodcovaná vycházka spojená s praktickým cvičením)
Pracovní metody:

· Prezenční výuka

· Exkurze

· E-learning


	Studijní literatura a studijní pomůcky
	

	Studijní literatura:
1.)  Hesková, M. a kol.: Cestovní ruch pro vyšší odborné a vysoké školy. Praha: Fortuna, 2011, ISBN 978-80-7373-107-6

2.) Čertík, M. a kol.: Cestovní ruch. Vývoj,organizace a řízení. Praha: OFF, 2000, ISBN 80-238-6275-8

3.) Malá, V.: Cestovní ruch. Praha: VŠE 1999, ISBN 80-7079-443-X

Studijní pomůcky:
Flipchart, PC s připojením na internet, dataprojektor, projekční plátno, videokamera, fotoaparát, studijní opora kurzu, studijní materiály pro e-learningovou výuku
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